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CONCLUSIONES DEL EFFIE CHILE 2021:

LAS C

OMUNICACIONES DE

MARKETING EFECTIVAS ESTIMULAN
LA ECONOMIA DE UN PAIS”

En los tiempos que corren, la
efectividad de las comunicaciones
de marketing es uno de los temas
prioritarios que enfrentan
avisadores, agencias y medios.

Asi quedo de manifiesto en la
Ultima version de los Effie Awards
Chile —la Unica instancia
profesional de evaluacion en el pais
gue premia las grandes ideas que
crean estrategias con resultados
destacables—, que volvio a tener
cifras de inscritos cercanas a las
gue se venian dando hasta 2019.

Este certamen, organizado por
Valora —representante hace tres
décadas de Effie Worldwide en
diversos paises de América
Latina—, mantuvo el formato
remoto para las dos fases en que
su jurado realizé las evaluaciones,
PEro, gracias a que la situacion
sanitaria lo permitio, pudo efectuar
la ceremonia de premiacion de
manera presencial a inicios de
noviembre, donde se premiaron 20
avisadores y 23 agencias, en 23
categorias.

—Este afio se cumplieron 31
anos del Effie Chile. ;Qué
representa esto para la
industria de las
comunicaciones de marketing
(marcomm) en Chile?

Héctor Hermosilla, director
general:

“Creo que estas tres décadas de
vida de los Effie Chile tienen, entre
otros, un par de aspectos
importantes que destacar.

El primero es que en 1991
existian solo cinco Effie Awards: en
Estados Unidos y en cuatro paises
europeos. Y ese fue el afo en que
lanzamos este concurso en Chile,
con la autorizacién y el apoyo
formal de la American Marketing
Association, la que, por motivos
reglamentarios internos, nos pidio
que este llevara inicialmente la
marca Premios MAX, llamandose
Effie Awards Chile a partir de 1994.
Asi, fue de los primeros entre los
maés de 50 concursos que hoy
existen en el mundo, y pionero en
Latinoamérica.

Contando desde sus inicios con
el patrocinio conjunto de ANDA y
ACHAP, quedb asf de manifiesto la
cabal comprension en nuestro
medio de que la publicidad debia
ser profesionalmente evaluada,

esencialmente por sus resultados
demostrados, fueran estos en
campanfas con o sin fines de lucro.

El segundo aspecto que me
parece importante comentar sobre
estas tres décadas es que, a lo
largo de ellas, avisadores, agencias
y medios han coincidido en
considerar la obtencion de premios
Effie como el principal indicador de
‘proficiencia’ en el estimulo del
consumo de cualquier tipo, al
interior de su amplisimo espectro
de manifestaciones en la vida
econdémica del pais.

Y esto es plenamente
consistente con la ecuacion
econdémica del PGB de los paises,
en la que, al menos, un 50% del
valor lo constituye la variable
consumo (de todo tipo: productos y
servicios; finales e intermedios;
tangibles e intangibles; masivo,
empresarial o industrial; privado o
estatal; etc.). Aqui se evidencia la
relevancia del marcomm efectivo,
el que, ademas de eficaz en la
asignacion de recursos, es el
estimulador de la economia de un
pais. Esta es una importancia tal
que debe exagerar nuestra
preocupacion y compromiso con la
realizacion de una ‘buena
comunicacién de marketing’, una
gue sea intransablemente veraz,
responsable y sustentable al
contribuir al crecimiento de las
economias, Como un paso previo a
su posterior distribucion con la que
se logre el aumento del bienestar
de todas las personas”.

—¢Cual es el balance final de
lo que fue Effie Chile 2021?

Javiera Cérdova, directora de
Programas:

“En Valora, como organizadores
de Effie, tenemos dos misiones:
identificar ejemplos a seguir para
desarrollar cada vez mas nuestra
industria, incluso involucrando a
estudiantes con programas
especialmente disefados para
ellos, y generar espacios en los que
nos encontremos y nos vinculemos
como industria.

Si bien hace 30 afos aun no se
hablaba del concepto de propdsito,
la mayoria de las empresas o
sentiamos de manera implicita.
Nosotros hemos podido
verbalizarlo como ‘contribuir al
desarrollo profesional de la industria

GUSTAVO ORTIZ
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El equipo de Valora esta integrado por Diego Hermosilla,
director comercial, Javiera Cérdova, directora de Programas;
Héctor Hermosilla, director general, y Pablo Oyarzun,
gjecutivo de Programas.

de marketing en Chile’ y darnos
cuenta de que es exactamente esa
nuestra razon de ser, nuestro ‘por
qué’ frente a las decisiones que
tomamos v las que no.

En todo este tiempo, Effie no
solamente ha tenido que surfear
una pandemia. Ha pasado por
terremotos, cambios
generacionales, crisis economicas,
sociales y politicas. Y, en ese
camino, ha tenido que diversificar,
adaptar, crecer, apostar,
relacionarse, etc.

Este afno mantuvimos el formato

Para el equipo directivo de Valora,
representante en Chile de Effie
Worldwide, es muy importante que
esta actividad esté en linea con el
crecimiento de la economiay el
bienestar de la poblacién. En este
articulo, sus integrantes se refieren a
los aprendizajes que les han dejado
tres décadas de trabajo detras de
este concurso y a aspectos
particulares de esta ultima versién.
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remoto para los jurados en sus dos
fases, que, en total, reunieron a
mas de 200 personas evaluando en
sesiones de dia completo. Es
justamente en estas mismas
instancias donde vimos
evidenciadas las ganas de volver a
encontrarnos cara a cara, motivo
por el cual decidimos hacer una
ceremonia presencial, ya que las
condiciones sanitarias lo
permitieron en ese momento.

En lo que respecta a resultados
de Effie Awards Chile, la
recuperacion en el nimero de

inscripciones fue mas répida de lo
gue esperabamos, volviendo a
tener nUmeros muy cercanos a los
gue se venian dando, con
crecimiento constante hasta 2019,
por lo que estamos seguros que asf
se mantendra. En las 14 versiones
de Effie de las que he formado
parte, dicho crecimiento ha sido de
un 77%, curva que se replica en el
resto de la regién, y que es
directamente proporcional al
numero de profesionales que
integran los jurados ano tras ano.
Lo anterior habla de un espacio con
el que cada vez méas ‘'marketeros’
pueden involucrarse, y refuerza,
una vez mas, la relevancia de lograr
comunicaciones de marketing
demostradamente efectivas.

Hemos trabajado en el drea
académica en los Ultimos anos,
con cétedras dirigidas a posgrado
en marketing en la Facultad de
Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, y con Effie
College en mas de 20 escuelas de
pregrado, actividades que también
se llevaron a cabo de manera
remota y donde contamos con
maés de 50 profesionales en el
jurado y méas de 700 alumnos
participantes.

Dado lo que comentaba
anteriormente, en torno a la
obtencion de resultados
demostrados, la importancia de
establecer este concepto desde la
formacion de los futuros
profesionales de nuestro pais y el
mundo se convirtié en una
prioridad, y, hace ya tiempo, la casa
matriz en Nueva York ha definido a
Effie como una learning brand a
nivel global”.

—Ademas de Chile, Valora
organiza los Effie Awards en
Argentina, Brasil, Ecuador y
Pera. ;Como se ve nuestro pais
con respecto a la region?

Diego Hermosilla, director
comercial:

“La consideracién que Effie
Worldwide le otorga a Valora y sus
Effie Awards Chile no se da
exclusivamente por el hecho de
que sea el Effie mas antiguo de
Latinoamérica, sino porque de
forma directa Valora ha estado
involucrada en la creacién de ocho
Effies en la regién, de los cuales
cuatro forman parte actualmente

de la Red Valora: Argentina, Brasil,
Ecuador y Pert, ademas de Chile,
todos organizados bajo licencias
otorgadas a Valora por Effie
Worldwide. Estar detras de los
Effie Argentina, Brasil, Ecuador y
Pert, siempre en asociacion con
un partnerlocal de gran renombre
en la industria del marketing del
pais, nos da una vision general, y, a
la vez, detallada del panorama
actual de las comunicaciones de
marketing en Latinoamérica.

En la actualidad, los Effie de la
Red Valora representan un 10% de
los Effie locales que se realizan
anualmente en el mundo, lo que
pone de manifiesto nuestro
compromiso con el desarrollo de la
industria del marketing no solo en
Chile, sino que también en
Latinoamérica.

Effie Awards Chile cumple, ano
a ano, con poner a disposicion de
los concursantes una amplia gama
de categorias. Este Ultimo afno
fueron mas de 30, en las que
pueden participar sus casos. Estas
categorias son un fiel reflejo del
estado y desarrollo actual de la
industria de las comunicaciones de
marketing a nivel mundial y de los
ambitos donde se pueden
demostrar resultados notables.

El que Effie Awards Chile
contenga siempre las Ultimas
actualizaciones incorporadas por
Effie Worldwide en cuanto a
formulario de participacion,
categorias y procedimiento de
evaluacion hace que un ganador en
Chile no tenga ningln
inconveniente al momento de
decidir participar de forma posterior
en las versiones regionales y/o
mundial de este certamen: Effie
Awards Latam y Global Effie
Awards, respectivamente.

Sin ir mas lejos, el caso “Nat
Geo Into The Dark. A trip to the
eclipse” de la agencia chilena Wolf
BCPP, con colaboracion de
Agencia Opera Chile, gano hace
unas semanas el Global Grand
Effie en la categoria Media,
Entertainment & Leisure. Estamos
muy orgullosos de poder decir que
un Effie ganado en Chile tiene el
mismo valor que un Effie ganado
en Europa o Estados Unidos, y que
puede competir de igual a igual en
instancias que consideran otros
mercados”.



EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL SANTIAGO DE CHILE JUEVES 25 DE NOVIEMBRE DE 2021 2

EFFIE AWARDS i

effieawarps EFFIE AWA

CHILE N\

EN SU VERSION NUMERO 31:

Estos son los avisadores y las agencias que
encabezaron el ranking de los Effie 2021

Loteria de Concepcion y Movistar lideraron el Ranking Chile 2021 entre los avisadores. BBDO, en tanto,
fue destacada como “Agencia del Afio” y Play Latam, como “Agencia Independiente del Afio”.

Avisador del Afo: Movistar. Agencia Independiente del Ano: Play Latam. Avisador del Ano: Loteria de Concepcion.

Agencia del Ano: BBDO.
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EFFIE COLLEGE:

Marcas reales, casos de verdad

Basandose en el concurso Effie Awards Chile y en el Collegiate Effie USA, Effie College invita a equipos de estudiantes a
pensar y actuar como verdaderos profesionales del marketing y de la publicidad mediante el desarrollo de una solucion
estratégica, creativa y potencialmente efectiva para el desafio propuesto por las marcas que participan en el programa.
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Categoria Banco de Chile: Pedro Muga, José Tomas Correa, Categoria Claro: Josefina Negrén, Francesca Vaccaro,
Clemente Godoy y Anthony Newman, de la Escuela de Publicidad Josefina Uribe y Gonzalo Manzur, de la Escuela de Publicidad
de la Universidad del Desarrollo.

de la Universidad del Desarrollo.
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Categoria Easy: Matias Barbé, Trinidad Ayala

y Daniela Leguizamdn, de la Escuela de Publicidad
de la Universidad del Desarrollo.

Categoria Easy: Maria Jesus Montané, Ignacio Jiménez,

Andrea Llanos y Fernanda Valdés, de la Escuela de Publicidad
de la Universidad del Desarrollo.

Categoria Escudo: Matias Soto, Ximena Pacheco,

Fernanda Bravo y Luis Uribe, de la Escuela de Publicidad
de la Universidad Diego Portales.

EDITOR: Pedro Alvarez REDACTORA: Maria de la Luz Romero DISENADOR: Sergio Romero
COORDINADOR COMERCIAL: Mauricio Araya PUBLICIDAD: Pamela Lopez de Santa Maria TELEFONO: 2 2330 1221 REPRESENTANTE LEGAL: Alejandro Arancibia DIRECCION: Santa Maria 5542 - Santiago de Chile
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Effie Plata, Alimentos, Bebidas y Effie Bronce, Branded Content: Effie Oro, Branded Content: Effie Bronce, Brand Experience: Effie Plata, Brand Experience:
Licores: Redon /VSPT Wine Group. Agencia Play Latam / Loteria de BBDO (Chile) / CCU Chile. VMLY&R Santiago / Movistar Chile. Raya / Trendy.
Concepcion Chile.
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Effie Oro, Brand Experience: TBIWA Effie Oré, Cambio Positivo - Bien Effie Plata, Carpe Diem (Marketing Effie Oro, Extensiones de Linea: Effie Bronce, Fidelizacion:
Frederick / OMG Chile / Nissan Chile. Social (Diversidad e Inclusion): de oportunidad): Aldea / SURA Chile. Porta Chile / Banco Santander. Jenaro / Papa Johns.
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Walkers / Fundacion Honra.

Effie Plata, Idea/Innovacion en Effie Plata, Institucional/Corporativo: Effie Oro, Institucional/Corporativo: Effie Bronce, Lanzamientos: Effie Plata, Lanzamientos: Divan Chile
Medios: Agencia Play Latam / Quiltros / ACHS. Publicis Chile / Nestlé Chile. Agencia Playa / Soprole. /Arena Media / Banco Santander.

Loteria de Concepcion Chile.

LA CEREMONIA SE REALIZO EL 4 DE NOVIEMBRE:

Momentos memorables del dia en que
se premiaron las “Ideas que funcionan”

Cada afo, la industria publicitaria
produce cientos de campafias.
Pero no todas logran sus objetivos.
Es por eso que, si una de estas
tiene una estrategia basada en un
. insight notable, creatividad
BB00 (o B o oo™ sobresaliente y sus resultados
prueban su éxito, puede calificar
para ganar un Premio Effie, que
reconoce la efectividad en las
comunicaciones de marketing.
Este 2021, 23 agenciasy 20
e . avisadores fueron galardonadas
Effie Plata, Marketing Estacional: con Oro, Platay Bronce.
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VMLY&R Santiago / Movistar Chile. Gran Effie: Loteria de boncepc/én y Play Latam.

Effie Bronce, Marketing Interno: Effie Plata, Medios de Comunicacion: Effie Plata, Productos: VMLY&R Effie Bronce, Productos o Servicios Effie Bronce, Productos o Servicios
Strong / Banco Santander. Wolf BCPP / The Walt Disney Santiago / Softys. Financieros: Porta Chile / Banco Financieros: Aldea / SURA Chile.
Company Latin America. Santander.

Effie Plata, Productos o Servicios Effie Bronce, Promociones: Porta Effie Plata, Promociones: Effie Plata, Promociones: Effie Oro, Presupuesto Reducido —

Financieros: Opendor / Buentipo Anchor  Chile / CCU Chile. BBDO (Chile) / Claro. VMLY&R Santiago / Movistar Chile. Productos: Agencia Diez Diez / VSPT
Worldwide SAS / Banco Falabella. Wine Group.

Effie Bronce, Relanzamientos: Effie Oro, Relanzamientos: Effie Bronce, Respuesta a Crisis / Giro  Effie Bronce, Respuesta a Crisis / Giro
Aldea / SURA Chile. Loca Santiago / CCU Chile. Agencia Play Latam / Loteria de Critico: Redon /VSPT Wine Group. Critico: BBDO (Chile) / Paris Chile.
Concepcion Chile.
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Effie Oro, Respuesta a Crisis/Giro Effie Plata, Retail: Effie Oro, Servicios no Financieros: Effie Bronce, Telecom: VMLY&R Effie Plata, Exito Sostenido: Loca
Critico, Modo Publicidad: Alta BBDO (Chile) / Paris Chile. Agencia Play Latam / Loteria de Santiago / Movistar Chile. Santiago / Redon / VSPT Wine Group.
Comunicacion /AB InBev Chile. Concepcion Chile.



Santander
Tu banco

Cuatro reconocimientos.
Cuatro soluciones. _
Miles de clientes satisfechos.
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Reconocidos como un banco que busca hacer realidad el .
P <
proposito de ayudar a las personas y empresas a prosperar, o
con foco en la innovacion para entregar soluciones que -9

mejoren su experiencia dia a dia.

Categoria: Extension de linea.
Caso: Cuenta Corriente Life.

Categoria: Lanzamientos.
Caso: Getnet.

| Categoria: Productos y servicios financieros.
Caso: Soluciones de Pago Santander.

| Categoria: Marketing Interno.
Caso: Campafa Mesa.
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Place
To

Work.

Banco Santander Chile: Informese sobre.la.garantia estatal de los depositos en su banco o en www.cmfchile.cl
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Obtuvo Effie de Plata con su campana “Risas”

Por medio de esta apuesta publicitaria, la empresa pudo aumentar su engagementy awareness,
ademas de conseguir mas del 40% de lo presupuestado en ventas, aumentando la cartera de
clientes y avanzando en materia reputacional.

La crisis sanitaria dejé de
manifiesto el rol clave que tiene
la conectividad para las personas,
sobre todo a la hora de
comunicarse, informarse, trabajar
0 entretenerse.

Con un pafs en que el 85% de
sus habitantes es usuario de la
web, el confinamiento disparo el
uso de internet. De hecho, segln
datos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, se observo
un aumento de trafico anual por
sobre el 40%, cifra que se
proyecta que siga aumentando.

Esta situacion se ha traducido
en multiples desafios para la
industria de las
telecomunicaciones, la que ha
tenido que adaptar sus
estrategias para que la
comunicacién con sus clientes
esté en linea con lo que ellos
estan viviendo.

En este contexto, Felipe
Gomez, director de Marketing y
Desarrollo de Claro Chile,
comenta que en esta compania
optaron por priorizar una mirada
empatica, sensible, relevante y
cercana, centrandose en
mensajes sencillos, pero
efectivos.

“Claro Chile se da a conocer
como una empresa de
telecomunicaciones que pone al
cliente al centro de su accion,
con el fin de entregarle la mejor
oferta del mercado y de la mano
de servicios con valor agregado
como Claro video o Claro club. En
ese sentido, nuestra
comunicacién es clave porque
nos permite conectar con las
necesidades de nuestros
usuarios y también con los
objetivos del negocio”, afirma.

¢Cémo lo han hecho? Gémez
explica que, con la consolidacién
de un usuario altamente
demandante, sensible y
empoderado, la comunicacién y

En Claro Chile esperan
continuar profundizando en
2022 estrategias publicitarias
que, con un modelo cercano
y transparente, les ayuden a
llegar de la mejor manera a
sus clientes.

las campanas de esta compania
justamente han estado
enfocadas a acompanarlos a
través de la conectividad, con
una oferta conveniente. “"Desde
la mirada de marca, nos
enfocamos en generar vinculo y
cercania a través de contenido de
interés y también trabajamos en

torno a lograr una lectura social
adecuada de lo que estan
viviendo las personas”, destaca.

CAMPANA PREMIADA

Siguiendo esta légica, la
campana “Risas”, que se exhibio
entre febrero y marzo, fue
destacada en la Ultima versién de
los Premios Effie. Esta buscaba,
a través de un mensaje sencillo y
directo, dejar en evidencia la
conveniencia de los planes de la
empresa de telecomunicaciones.

“Lo destacable es que, al
visibilizar la fortaleza de la
compania, nos permitié estar en

la conversacion, aumentar el
engagementy awareness,
ademas de conseguir mas del
40% de lo presupuestado en
ventas, aumentando la cartera de
clientes y avanzando en materia
reputacional. Estamos muy
contentos con este Effie, porque,
al premiar la eficiencia
publicitaria, representa el corazén
del marketing. Recibir un Plata
por una campana que logré sus
objetivos, nos impulsa a
continuar desafiandonos”,
manifiesta el director de
Marketing y Desarrollo de Claro
Chile.

Con este reconocimiento, en la

compania de telecomunicaciones
esperan continuar profundizando
en 2022 esta estrategia
publicitaria, con un modelo
cercano y transparente.

“Anivel de industria,
observamos que habra algunos
drivers clave como 5G, que sera
eje central de nuestra agenda
porque creemos que la
tecnologia debe llegar a todas las
personas, empresas e industrias.
Otro de los pilares seréa el
e-commerce por el potencial
que representa, siempre con
mensajes que nos vinculen con
los usuarios e innovando en
productos y servicios”, finaliza.

Felipe Gomez, director de
Marketing y Desarrollo de
Claro Chile.

APORTEALA
DIGITALIZACION
EN CHILE

En un contexto como este en
que ha existido un impulso a la
digitalizacion sin precedentes,
Claro Chile ha contribuido
sostenidamente. La filial de
América Movil —cuarto
operador de
telecomunicaciones en el
mundo y el mas grande de
Latinoamérica— ha potenciado
diversos proyectos de
conectividad para potenciar
tanto la comunicacion como el
desarrollo de distintas
industrias y, por consecuencia,
el crecimiento de la economia
nacional. Uno de sus focos
esta en el 5G, considerada
como una de las tecnologias
con mayor potencial en los
préximos anos, y en el cable
submarino de fibra optica
llamado Mistral, que conecta
Guatemala, Ecuador, Pera y
Chile a través de sus puntos de
amarre en Valparaiso y Arica,
optimizando la conectividad
de Claro, al dotar de mayor
infraestructura a paises de la
costa del Pacifico.

BANCO SANTANDER:

Haclendo realidad su proposito de
ayudar a las personas y empresas a prosperar

Uno de los principales compromisos de Banco Santander es ser una
banca responsable para contribuir a la sociedad en general a través del
desarrollo y penetracion de productos, como la Cuenta Corriente Life;
la nueva red de adquirencia Getnet y otras soluciones de pago, como
también a través de su alianza con Techo Chile y la iniciativa Mesa,
cuyas campanas han sido premiadas por los Effie Awards Chile 2021.

Chile enfrenta enormes
desafios para avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva y con mas
oportunidades vy, a su vez, superar
los graves problemas econémicos
que para muchos chilenos ha
representado la pandemia.

Desde su marco de accion,
Banco Santander ha tomado una
serie de medidas para contribuir
a ello, apostando a ser lideres en
banca responsable y generar un
compromiso real con las
personas y empresas.

Para esto, uno de los caminos
iniciados por la entidad
financiera es la inclusion
financiera, que ha sido una
preocupacion constante. Es por
eso que, en 2019, tuvo lugar el
lanzamiento de la Cuenta Life,
que llegd a democratizar y dar
acceso a aquellos que no
contaban con algun producto
financiero.

El concepto Life apoya a todos
quienes no podian tener una
cuenta por no tener una renta
fija, antigliedad laboral o
cualquier otro impedimento.

“El éxito alcanzado dio luces
para entender que habia mucho
mas por hacer y que lo logrado
hasta el momento no era
suficiente. Por lo mismo, en
Santander quisimos tomar un
nuevo desafioy llevar la
inclusion a sumaximo nivel”,
afirma Paulo Molina, gerente de
Marketing. Asi, nace la Cuenta
Corriente Life, con el objetivo de

potenciar la inclusién financiera
iniciada por Cuenta Life,
extendiendo su portafolio con
ofertas de facil acceso para
todos y adaptadas a cada ciclo
de vida, ofreciendo una real
solucién financiera.

Esta cuenta corriente cumple
con el objetivo de una inclusion
financiera real. Es la Unica
realmente para todos, que no
cobra por transacciones y, desde
el comienzo al final, se abre
100% online.

La cuenta corriente Life marcé
un hito historico alcanzando mas
de 72 mil aperturas durante el
primer mes de campana, lo que
confirma el éxito del producto y

Cuenta
Corriente

el acierto de apelarala
democratizacion de la banca,
permitiendo que los segmentos
no bancarizados se incorporen a
ella con la misma calidad y
experiencia que Santander les
entrega a todos sus clientes.

GETNET, UN VERDADERO
CAMBIO EN TU NEGOCIO

Ante una oferta monopolizada
en redes de pago, y frente a una
demanda de comercios con
necesidades cada vez mas
diferenciadas, Santander lanzo
Getnet con el objetivo de
inyectar competitividad a la
industria y entregar una nueva

Saardistwie
|I.

interno”.

Cuenta
Corriente Life
aporta a la
inclusion
financiera.

opcion rapida y simple para los
comercios. Esta nueva red de
pago incorpord el modelo de
cuatro partes fomentando la
libre competencia y el futuro
ingreso de nuevos actores,
donde los mayores beneficiarios
son finalmente las personas.

A través de un mensaje que
apelaba a generar “un verdadero
cambio en tu negocio”, Getnet
logré que mas de 11 mil
comercios contrataran el
servicio en tan solo un mes de
campana, una meta que era para
seis meses. De esta forma,
Getnet ha permitido afiliar
comercios del mas diverso
tamano y llevar la tecnologia del

La campana “Mesa” fue
galardonada en “Marketing

RECONOCIMIENTOS A SANTANDER

Este afio, Banco Santander ha sido premiado en
cuatro categorias de los Effie Awards Chile 2021.
Ha liderado en la categoria “Extension de linea”,
gracias a la campaiia “Cuenta Corriente Life”;
obtuvo premiacion en las categorias

“Lanzamientos y Servicios Financieros”, con las

pago con tarjeta de créditoy
débito a emprendedores y
pymes que antes no tenian
opcion de acceder a este medio
para sus ventas.

NUEVAS SOLUCIONES
DE PAGO

Santander, en su constante
busqueda de innovaciones,
lanzé en 2020 dos nuevas
soluciones de pago e hizo
mejoras en sus productos para
entregar a sus clientes los
beneficios de sus herramientas
de pago, anticipandose al
contexto de gran aceleracion
digital que se estaba viviendo.

Mas del doble de pulseras
Chip vendidas, el aumento de
clientes y transacciones en
débito y crédito, y el aumento de
clientes enrolados en la APP
Santander Wallet, comunicados
bajo el concepto central de “la

campanas “Getnet” y “Soluciones de Pago”, y en
“Marketing Interno”, con la campana “Mesa”.
Estas distinciones se suman a otros importantes
reconocimientos recibidos este afio por Banco
Santander. Entre otros, como “Mejor Banco del
Mundo en Inclusion Financiera”, reconocido por
Euromoney en sus Global Awards for Excellence
2021. También fue considerado el “Mejor Banco
Digital en Chile 2021”, por Global Banking &
Finance. A esto se suma la obtencion del Sello
“Iguala Conciliacion”, entregado por el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, siendo
reconocido internacionalmente por alcanzar
estandares especificos en la promocion de la
igualdad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal.

libertad de elegir como quieres
pagar”, representaron la
efectividad y el éxito de esta
campana.

CAMPANA MESA

Uno de los compromisos de
Santander es contribuir en las
comunidades de las que forma
parte. En ese marco, el banco
junto a Techo Chile —entidad
con la que mantiene una alianza
de 23 anos— lanzaron la
campana Mesa, que logré
entregar hasta abril de este ano
mas de 200 mil raciones de
alimentos a 60 cocinas
comunitarias, beneficiando a més
de 16 mil personas de distintas
villas y campamentos de norte a
sur del pais. Todo esto gracias al
aporte de mas de 6 mil personas
que trabajan en el Santander, que
se comprometieron con esta
causa.
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CONTENIDOS DISRUPTIVOS:

Nissan Chile toca el cielo
con su web serie original “Blackbird”

Desde la conformacién de la
filial de Nissan en Chile, la
manera de comunicar marketing
era mas bien tradicional,
enfocado principalmente en
campanas en medios
tradicionales retail, lo que fue
cambiando drasticamente
durante los Ultimos afos, donde
el enfoque se ha ido tornando a
una mayor cercania con los
clientes, buscando nuevas
formas de crear experiencias
para los consumidores. Esto lo
podemos ver reflejado en que la
inversion en medios digitales hoy
ocupa gran parte de los
presupuestos de cada campana y
con una nueva forma de generar
contenido que sea méas
disruptivo.

En este contexto de cambios
en la industria, nacié “Blackbird”,
una campana publicitaria para
promocionar el lanzamiento del
New Nissan Kicks, pero de
manera completamente distinta
alo que se venia haciendo.

Tras una exhaustiva
investigacion y anélisis de
resultados, surgié esta web serie
que consta de cuatro capitulos
de cinco minutos cada uno,
donde se le da vida a este
“antivillano”, interpretado por
Giancarlo Esposito, més
conocido por su personaje de
Gus Fring en la serie “Breaking
Bad".

Es asf como el equipo de
marketing de Nissan Chile,
liderado por Sebastian Troncoso,
ingeniero civil industrial y actual
director de Marketing de Nissan
Chile, pasé de algo tradicional a
otro estilo de publicidad mas
rupturista, y que se convirtié en
un éxito de ventas, demostrando
coémo las marcas estan
conectando con sus clientes a
través de estas nuevas
experiencias.

“Teniamos todo listo para
grabar con Giancarlo en
Albuquerque, Estados Unidos,

EFFIE AWARDS
CHILE 2021

Protagonizada por el reconocido actor estadounidense Giancarlo Esposito, la
produccién de Nissan viene a romper los esquemas de la publicidad tradicional
del mundo automotor.

pero coincidié justo con el cierre
de fronteras por la pandemia,
entonces fue cadtico. No nos
detuvimos, porque sabfamos que
este proyecto ayudarfa a que las
personas que estaban
encerradas en casa pudieran
entretenerse”, cuenta Troncoso.

El personaje de Esposito es un
misterioso hombre que ocupa
una particular méscara de p4jaro,
quien deberéa elegir a una joven
que sorteard una prueba
destinada a descifrar un cédigo
que la llevara hacia el codiciado
archivo “La célula”.

La miniserie fue dirigida y
escrita por Sebastian Radic, y
producida por Fabula
—encargada de otras conocidas
series como “La Jaurfa”"—e
Iconic Media (EE.UU.) con el
productor Tom Van Dell, quien
fue parte de exitosas
producciones como “El Ultimo

Esta premiada
web serie
tiene cuatro
capitulos de
cinco
minutos.

samurai”. Mientras que el equipo
creativo de Nissan Chile estuvo a
cargo de Eduardo Novion,
director general creativo de la
agencia TBWA\Frederick.

La positiva reaccion del
publico hacia “Blackbird”
supero las altas expectativas
que tenfa Nissan Chile. Solo en
nuestro pais obtuvo més de 29
millones de reproducciones,
siendo exhibida también en Peru

EL FINAL ES'SO

y Argentina. “Cuando
estrenamos “Blackbird”, la
promocionamos en los vagones
del Metro con un cédigo QR
que, al escanearlo, te llevaba a
los capftulos, y como eran
cortos, permitia que los usuarios
la vieran en sus trayectos”,
detalla Troncoso.

El equipo esté feliz, porque el
éxito que han tenido con la web
serie se ha visto plasmado en las

BLACKBIRD

LO EL COMIENZQ

premiaciones que ha obtenido
durante el Ultimo trimestre del
ano, destacando el Festival
Iberoamericano de Publicidad
(FIAP), que reconoce la
creatividad, excelencia e
innovacion en todos los formatos
publicitarios de Iberoamérica, en
el cual obtuvieron el bronce en la
categoria Branded Content —
Programa de Ficcion.

“Para nosotros en Fabula esto

el wiy L
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también era algo sUper distinto a
lo que veniamos haciendo.
Estamos muy contentos de
trabajar en este proyecto junto al
equipo de Nissan Chile, donde
quedd demostrado que nuestro
pais esté a la altura de grandes
industrias filmicas"”, cuenta
Radic.

Eduardo Novion lo
complementa, ya que segun su
experiencia, “en Chile tenemos
el talento, las agallas, la calidad
técnica y creativa. La dupla
cliente-agencia, acé es crucial,
porgue son ellos quienes confian
en nuestra creatividad como lo
hizo Nissan, y los resultados
estan ala vista".

ALZA EN LAS VENTAS

Y el talento que quedd
manifestado en un alza en las
ventas del Nissan Kicks de més
del 50%, en comparacién al ano
anterior, momento en el que
Nissan Chile fue galardonado con
el Effie de Oro en la categoria
“Brand Experience” en la edicion
2021 de estos prestigiosos
premios, en el que se reconoce
la efectividad de las
comunicaciones de marketing.

"El equipo de Nissan Chile es
muy creativo. Cuando les das la
oportunidad de poder innovar y
crear, y les resulta bien, los
empuja a seguir creando.
Estamos en una etapa donde el
equipo esta tan motivado en
crear cosas buenas y de alta
calidad, que “Blackbird” es solo
el inicio de esto”, destaca
Troncoso.

El ejecutivo adelanta que este
préximo ano traera grandes
novedades de parte de la
compania japonesa en Chile,
marcado por acciones mas
disruptivas enfocadas con el
mundo digital y de vivir
experiencias que comuniguen, y
que estaran a disposicién de todo
el publico.

LUEGO DE SER NOMINADO EN CUATRO CATEGORIAS:

Seguros SURA recibe tres premios Effie con
su campafna “Manejas poco pagas menos”

Con la campana I\/Ianejas
poco, pagas menos”, Seguros
SURA fue nominado en cuatro
categorias en los recientes
Premios Effie 2021, en los cuales
recibio Plata, en “Carpe Diem”
(marketing de oportunidad);
Bronce, en “Productos o
Servicios Financieros”, Bronce,
en “Relanzamientos”, y
guedando como finalista en la
categoria “Respuesta a
crisis/Giro critico”.

Respecto de la propuesta
entregada, el jurado resalté como
la compania entendié que en
cuarentena las personas y sus
autos se quedaban en la casa, y
decidi¢ asi relanzar un producto
acorde al contexto, con la
promesa de que quienes
manejan poco, pagan Menos.

Para Juan Cifuentes,
vicepresidente de Clientes,
Accesos y Ecosistemas de
Seguros SURA, los premios
entregados por Effie “ademas de
destacar la pertinencia y
efectividad de una campana
publicitaria, es un claro
reconocimiento al trabajo que
como organizacién hemos venido
realizando para brindar a las
personas la oportunidad de
acceder a soluciones y servicios
gue respondan y atiendan de
manera adecuada a sus
necesidades de movilidad”.

El ejecutivo anade que, si bien,
“Seguro x Km" permitié que
miles de clientes pagaran un
precio justo por su seguro en
momentos de baja movilidad
producto de las cuarentenas, la
solucion, que fue lanzada en
2016, responde a “como desde
la compania hemos sido capaces
de observar y anticiparnos a las
transformaciones del entorno
para generar soluciones que
respondan a la tendencia
creciente de muchas personas
gue hoy usan diversos sistemas
para moverse por la ciudad,
desde la movilidad eléctrica, el

La compafiia fue
reconocida en el
marco del
relanzamiento de
su solucién
“Seguro x Km”, la
que permite a los
clientes pagar por
Su seguro de auto
en funcién de los
kilbmetros
recorridos.

r

Juan Cifuentes,
vicepresidente de Clientes,
Accesos y Ecosistemas de
Seguros SURA.

carsharing, el uso de la bicicleta,
scooter o motos, ya sea para
generar un menor impacto al
medio ambiente, para ahorrar
gastos mensualmente, hasta por
una mayor conciencia respecto a
cultivar buenos habitos en la
conduccién”.

En ese sentido, destacan por
ejemplo soluciones que Seguros
SURA ha lanzado durante el
ultimo tiempo, como los seguros
para bicicleta y scooter, el de
motos y “Conductor Pro”, otro
de los productos innovadores
que busca generar habitos de
buena conduccién, el cual
recompensa con hasta un 40%
de descuento en el pago de la

cuota mensual a quienes tengan
una conducta responsable al
volante.

“Como compania hemos sido
capaces de analizar y entender al
consumidor y las nuevas
tendencias del mercado. Si las
necesidades cambian, entonces
NOSOtros repensamos y
rediseNamos las soluciones para
gue se adapten a esas nuevas
tendencias. Al final, todas tienen
como gran objetivo entregar
bienestar a nuestros clientes”,
sefalan.

TRANSFORMACION DIGITAL

En esa misma linea, Cifuentes

resalta que producto de la
pandemia la transformacién
digital se acelerd, lo que obligoé a
las companias a responder y
adaptarse rapidamente a las
expectativas del consumidor
frente al tema.

Y en ello destaca que la
campana “Manejas poco, pagas
menos”, reconocida por los
premios Effie, también refleja el
compromiso de Seguros SURA
de entregar la mejor experiencia
digital a sus clientes, ya sean
personas 0 empresas, porque
comprenden que de esta forma
pueden atender sus necesidades
de forma répida, simple y mas
segura, facilitdndoles la vida y

" En esta comparnia
destacan que han
sido capaces de
observary
anticiparse a las
transformaciones
del entorno para
generar
soluciones que
respondan a la
tendencia
creciente de
muchas personas
que hoy usan
diversos sistemas
para moverse por
la ciudad.

permitiéndoles que cuenten con
més tiempo para disfrutar.

“El momento que vivimos
como palis y humanidad nos ha
obligado, como personas, a
buscar nuevas formas para
conectarnos, cuidarnos,
divertirnos y satisfacer nuestras
necesidades. Como compafia
observamos esos cambios, y nos
adaptamos a esta veloz
transformacion, implementando
soluciones, asistencias y
servicios que nos permiten
seguir entregando bienestar y
competitividad a personas y
empresas, ahora més alla de
nuestras soluciones
tradicionales”, indica Cifuentes.
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GCIANCALO ESPOSITO HA PARTICIPADO EN SERIES
PREMIADAS, HOY SE SUMA

BLACKBIRD

En Nissan Chile estamos agradecidos por el reconocimiento de Effie Chile a
nuestra primera web serie; BlackBird. Esto nos impulsa a seguir creando

contenido de alta calidad.

Oro en categoria Brand experience.

Effie Chile 2021.

nissan.cl
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PRINCIPAL GALARDON:

Loteria, Megamedia y Play Latam ganan
Gran Effie 2021 con “La Hora de Jugar”

Al premio que reconoce al mejor
de los mejores con el Gran Effie
2021, se suman otros importantes
reconocimientos para el espacio

de television.

En la reciente versioén de los
Effie Awards 2021, el programa
de televisién “La Hora de Jugar”,
de la alianza entre Loteria de
Concepcion y Megamedia, obtuvo
el premio Gran Effie 2021, uno de
los galardones méas importantes
de la industria del marketing y la
publicidad en nuestro pais.
Ademas, el mismo programa
domind las distinciones en
diferentes categorias: dos Effie de
Oro, uno en “Relanzamientos” y
otro en “Servicios no
financieros”; un Effie de Plata en
“Innovacion en Medios”, y un
Effie de Bronce en “Branded
Content”.

Estos premios reconocen la
efectividad de grandes ideas, que
originan estrategias que logran
resultados.

“Estamos realmente felices y
agradecidos del publico que nos
prefiere y del jurado de Effie que
nos distingue una vez mas”,
sefala Claudio Ossandén, gerente
comercial de Loteria, quien agrega
gue “creemos que este es un
reconocimiento al trabajo
sostenido que hemos
desarrollado, unido al talento
profesional y comprometido de

Megamedia, con quienes hemos
potenciado nuestras ideas”.

Para Camilo Ramirez, gerente
de Ventas de Megamedia, es muy
importante destacar el valioso
trabajo en equipo desarrollado con
un socio estratégico como lo es
Loterfa. "En conjunto, pusimos en
pantalla un contenido innovador,
que ha generado un impacto y un
crecimiento exponencial en el
negocio de los raspes”, expresa.

En este sentido, agrega que
"'La Hora de Jugar’ demuestra la
potencia y el alcance que puede
tener la television en su capacidad
para generar ventas a los
clientes”.

En relacion a lo anterior,
Fernanda Bellenger, gerenta de
Raspes de Loterfa, ahade
"creamos una forma innovadora y
exitosa de promocionar los raspes
digitales, derribando el mito de
que la television no convierte en
lo digital"”.

Junto a Loterfa y Megamedia,
existe otro partner en este
proyecto: la agencia Play Latam,
gue cuenta con tres dreas de
desarrollo publicitario
(placement, audiovisual y
BTL/eventos). Esta empresa

EFFIE AWARDS
CHILE 2021

“Estos premios los logramos a partir de un modelo de trabajo innovador para detectar las necesidades
e intereses de quienes nos siguen”, dice Claudio Ossanddén, gerente comercial de Loteria.

trabaja con Loterfa desde 2008 y
ha sido la encargada de la
implementacién comercial de “La
Hora de Jugar”.

“Esto ha sido increible.
Partimos haciendo placement en
el matinal ‘Mucho Gusto’, los que
fueron tan exitosos y tomaron
tanta fuerza, que terminaron por
convertirse en un programa de
televisiéon. Es como el suefo
hecho realidad para los que nos

dedicamos al placement”, afirma
Pita Undurraga, gerenta del Area
de Placement de Play.

Play Latam también fue
reconocida como la “Agencia
Independiente del Afo” en los
Effie 2021. "Este reconocimiento
nos llena de orgullo y alegrfa.
Hace 15 anos trabajamos para
entender las necesidades reales
de cada marca y desde ahf
involucrarnos al méaximo,

buscando el mejor resultado. Esto
fue lo que pasé con Loterfay ‘La
Hora de Jugar'”, cuentan Tomés
Echenique y Badi Amenébar,
socios fundadores de Play Latam.

Transmitir emociones ha sido
una caracteristica fundamental de
“La Hora de Jugar”. Ha permitido
abrir espacios y canales para
llegar rapida y efectivamente con
el mensaje a grandes audiencias,
a través de una estacion de

&=
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PREMIOS CON HISTORIA

En 2011, Loteria obtuvo el Gran
Effie con la campana “Chao
Jefe”, la misma que en 2014
logré un Effie de Oro en la
categoria “Exito sostenido” y
Effie de Plata con “Extension de
Linea”.

Luego también fue reconocida la
campaiia “Combo Marraqueta”
y “Chao Jefe Recargado”, en la
categoria que premia un
lanzamiento que haya tenido
alto impacto en los resultados
de la empresa bajo un concepto
creativo e innovador.

El afo 2015, con la campana
“Kino 5 con Agrandado”, se hizo
acreedora de dos nuevos Effie de
Oro, como avisador y como
agencia creativa interna, en
“Extension de Linea” y, en 2018,
dos Effie de Plata fueron para
“Al fin le Achunté”, en las
categorias de “Lanzamiento de
producto y servicios no
financieros”.

television multiplataforma.
“Megamedia le ha permitido a
Loteria llegar con sus juegos y
premios millonarios a todos los
rincones del pais, especialmente
en momentos como los vividos
durante la pandemia. Una
comunicacion plena de
emociones que empatiza con los
suefos y esperanzas de un
mundo mejor”, afirman en el
equipo.

SEGUROS

SUra

Manejas poco,
padgas menos con

SequroxK

El 2020 entendimos mas que nunca que si te

estabas quedando en casa, tu auto también.

Carpe diem

Ganadores de premios Effie 2021

l‘ l‘

Relanzamiento

1 PLATA

2 BRONCES

La vida es eso que esta pasando ahora

Servicios financieros
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La compania que asegura el riesgo de la solucién precedentemente senalada es Seguros Generales Suramericana S.A.,
bajo las condiciones de la POL 12013 0744, POL 3 2013 1851y POL 12013 0900 registradas en la CMF.
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